UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 5580/CTr-SYT Pong Nai, ngay 15 thang 8 nam 2022

CHUONG TRINH HANH PONG
Cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hiéu qua, quan tri
va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi sé ning luc canh tranh cap tinh
(PCI) ciia S¢' Y té nim 2022 va cac niam tiép theo

Thyc hién Van ban s6 7586/lUBND-HCC ngay 22/7/2022 ciia Chu tich
UBND tinh v€ viéc trién khai Két luén s6 363-KL/TU ngay 18/7/2022 cua Tap
thé Thuong tryc Tinh uy tai budi lam viéc v€ ket qua thyc hién chi so cai cach
hanh chinh, chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh, chi s6 nang lyc
canh tranh cap tinh ndm 2022.

S6 Y té xay dung Chuong trinh hanh dong, giai phap cu thé dé cai thién
cac chi s0 PAR Index, PAPI va PCI nam 2022 va cac nam ti€p theo nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Nang cao nhan thirc cua cadc phong chuyén mén So, cac don vi truc thudc,
doi ngii can b9, cong chtre, vién chie, ngudi lao dong cua nganh trong cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh va chi so hi¢u qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh; nam vimng cac quan diém chi dao, chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; tao su d6ng thuan trong
qua trinh thyc hién nham nang cao chi s6 PAR Index, PAPI va PCI nam 2022 va
cac nam ticp theo cua S& Y te.

2. Y8u cau

- Bém sat va thuc hién déy du cac chﬁ’g nang, nhiém vy, quyén han duoc
giao; d€ cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong chuyén mon S¢, cac
don vi truc thudc va moi can bg, cong chirc, vién chire trong thyuc thi nhiém vu
va phuc vu nhan dan.

- Céc giai phap nang cao chi 50 PAR Index, PAPI va PCI nam 2022 va cac
nam tiép theo phai duoc thue hién dong bd, kip thoi, hiéu qua; phat huy duoc
nhirng wu diém va khac phuc han ché cua cac nam trudc.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chi s6 PAR Index

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh kip thoi, day di ndi dung, hoan
thanh 100% cac muc tiéu dé ra tai ké hoach.

- Thuc hién ché d6 bdo céo cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh dinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam) va dot xuat day du noi dung, ding
thoi gian quy dinh.
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- Thuc hién kiém tra cng tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh tai cac phong chuyén mon S¢, cac don vi ¢0 gidi quyét thu tuc hanh chinh;
tuyén truyén veé cai cdch hanh chinh duéi nhiéu hinh thirc da dang.

- Tham muu chj dao, don ddc cép du:(:)’i thuc hién cai cach hanh chir}h déy
du, kip thoi hang tuén, hang thang; don doc cac don vi ¢6 lién quan phoi hop
giai quyet ho so; chu dong bao cao, kién nghi vudng mac lién quan dén nhiém
vu cai cach hanh chinh.

- bang Ky cé4c sang kién hodc giai phap méi trong cai cach hanh chinh.

Van phong So chu tri thue hién néi dung nay.

b) Xay dwng va té chirc thwe hién vin ban quy pham phap luat

- Tham muu ban hanh van ban QPPL theo dung quy trinh cua Luét Ban
hanh van ban QPPL nam 2015 (da duogc stra doi, bo sung).

- Hoan thanh 100% ké: hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat. Xu ly
hodc kién nghi xur ly cac van dé phat hién qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat.

- Thuc hién cong tac ,kié‘m tra, ra soat, hé théng hoéa van ban quy pham
phap luat trong linh vuc y té; dé xuat xur ly cac van ban khong con phu hop.

Van phong So chu tri thuc hién néi dung nay.
c) Cai cach thi tuc hanh chinh

- Ban hénh !(é hoach kiém soét thu tuc hanh chinh ddng thoi han va dat noi
dung yéu cau. D€ xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh dat trén 10%
tong so thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat Bo thu tuc hanh chinh nganh y té, kip thoi tham
muu UBND tinh ban hanh mdi, stra d6i, bo sung, béi bo cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua S¢ 'Y t&, UBND cap huyén va cap xa.

- Xay dung bo hd so mau niém yét tai noi tiép nhan va tra két qua, ding tai
trén Website cua don vi. Tiép nhan va xu ly 100% phan anh, kién nghi cua to
chtre, ca nhan.

- Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu vé huong dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP.

Van phong So chui tri thue hién néi dung nay.

d) Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc trién khai ké hoach Clila UBND tinh trién khai Ké hoach sb 16@—
NQ/TW ngay 02/4/2018 cua Ban Chap hanh Pang b0 tinh thyc hién Nghi quyét
sO 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong (khoa XII) vé

"mot s& van dé tiép tuc ddi méi, sip Xep t6 chirc bo may cua hé thong chinh tri

tinh gon, hoat d(_)n~g hiéu luc, hi€u qua": Giam sb l,u’(_):ng 1&8nh dao cap pho; Giam
quy m6 bo phan ho trg, phuc vu; ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong kip thoi.



- Tiép tuc trién khai ké hoach cta UBND tinh vé trién khai K& hoach sb
177-KH/TU ngay 16/4/2018 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh thuc hién Nghi
quyét 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong bang (khoa
XII) vé "tiép tuc ddi méi hé thong t6 chic va quan 1y, ning cao chét luong va
hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap": Giam sO lugng 1anh dao
cap pho; Giam quy mo bd phan ho trg, phuc vu; ban hanh Quy ché t6 chirc hoat
dong kip thoi.

- Thye hién tinh gian bién ché theo chi tiéu phé duyét.

- Thuc hién cac quy dinh phan cip vé thim quyén quan ly do Trung wong,
UBND tinh ban hanh thudc chirc nang quan 1y cua S6 Y te€.

Van phong So chu tri thue hién néi dung nay.

d) X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Xay dyng, diéu chinh dé an xéc dinh co ciu cong chirc, vién chuc theo vi
tri viéc lam trinh co quan ¢6 tham quyén phé duyét.

- Tuyen dung, bd trf s dung cdng chic, vién chirc ding quy dinh; bo
nh‘iém, bo nhiém lai vi tri 1anh dao cap phong va tuong duong ding quy dinh,
diéu kién, tiéu chuan, dlng thoi gian quy dinh.

- Quan ly, cap nhat du liéu vé can bo, cong chtrc, vién chire Kip thoi, day
da; ung dung phan mém phuc vu cbng tac can bg, cdng chuc, vién chic; thuc
hién danh gia, phan loai cong chue, vién chie ding quy dinh.

- Ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bQ, cbng chuc, vién chuec kip
thoi; to chire thuc hién 100% ké hoach dao tao, boi du&ng chinh tri, chuyén
maon, nghiép vu theo vi tri viéc lam quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/Nb-CP
ngay 01/9/2017 cua Chinh phu.

Van phong So chu tri thue hién néi dung nay.

e) Thwe hién cai cach tai chinh cong

- Thyc hién co ché tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi
dinh s6 117/2013/NDb-CP stra doi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh so
130/2005/ND-CP va tang thu nhap cho can bd, cbng chirc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché ty chu tai chinh theo Nghi dinh s
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu tai cac don vi tryc thudc. Thyc
hién tict ki€ém, chong l&ng phi trong quan 1y, st dung kinh phi tai co quan.

Phong Ké hoach - Tai chinh chu 1 thuee hién néi dung nay.

g) Hién dai héa nén hanh chinh

- Hoan thanh 100% ké hoach mg dung cong nghé thong tin. Ty 18 trao doi
van ban dién tu dat 98% tro Ién. 100% Iénh dao S0, lanh dao phong sir dung chir
ky so dé phé duyét, dieu hanh cbng viéc dé xir ly, giai quyét cbng viéc.

- Thuc hién lap hd so ¢6ng viéc va luu trit dién tir theo quy dinh. Tiép tuc
ing dung cong ngh¢ thong tin quan 1y chuyén nganh. 100% ho so tiép nhan, tra

két qua qua phan mém mot cira Egov. Lién théng phan mém chuy@n nganh voéi
phan mém mét ctra dién tir.



- T6i thleu 80% thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua S0 Y
té, UBND cap huyén, UBND cap xd c6 du dleu kién dugc cung cap truc tuyen
mirc d6 3 va 4. Ty 18 ho so giai quyet truc tuyén muc do 3 va 4 trén tong s6 hd
so dat t6i thiéu 60%. Tbi thiéu 30% ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh dugc s6 hoa.

- Piang tai kip thoi, day du cac van ban chi dao diéu hanh, cac ndi dung vé
cai cach hanh chinh va thong tin hoat dong ctia nganh; tao sy thuan tién cho
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc truy cép, khai thac théng tin trén Cong
thong tin dién tir ciia SG' Y té.

- Trién khai &p dung hé thong quan 1y chat luong 1SO 9001:2015 trong hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua cong chure, vién chire trong tiép nhan,
huéng dan, tra ket qua giai quyet hd so, nang cao su hai long ctua ngudi dan,
doanh nghiép vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

Van phong So chu tri thue hién néi dung nay.
2. Nang cao chi s6 PAPI
a) Phéat trién xa hoi héa y té

- Huy dong moi ngudn luc ciia Nha nudc, tu nhan va nudc ngoai dau tu
phat trién hé thong y té. Pa dang héa cac loai hinh kham chita bénh dap tng
ngay cang tot hon nhu ciu chim soc sttc khoe ngay cang cao ctia nhan dan.
Tang cuong cac dich vu theo yéu cau sau khi c6 quyét dinh cua Bo Y té. Ap
dung nhiéu loai hinh dao tao nguén nhan lyc nham ting cudng d6i ngil can bo y
té& bo sung cho cac tuyén y té va y té co quan, trudong hoc, nha may...

- Tao diéu kién thuan loi cho cic co s y té tu nhan hoat dong, co giai phap
nham phét trién phong kham da khoa trong cac khu cong nghiép trén dia ban
tinh. Tao diéu kién thuan loi cho cac du an bénh vién tu nhan di c6 thoa thuan
dia diém dau tu nhanh chong hoan thanh tha tuc dé trién khai thue hién du an.

Phong Ké hoach - Tai chinh chu ¢ thuee hién néi dung nay.
b) Cong tac kham, chira bénh

- Trién khai thyc hién 30 giuong bénh trén van dan. Thuc hién tt, an toan,
dung quy dinh cong tac khdm bénh, chira bénh thuong quy cho nhan dan trong
bdi canh dich bénh COVID-19; thuc hién tot cach ly, diéu tri cac truong hop
nhiém COVID-19 trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thyuc hién d6i mdi phong cach, thai do phuc vy, hudng t6i sy hai
long ctia ngudi bénh két hop hoc tép va lam theo tam guong dao duc Ho6 Chi
Minh nham nang cao tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh. Tiép tuc tang cuong
bo sung nguon lyc cho Bénh vién da khoa khu vuc Long Khanh dé phat trién
thanh bénh vién hang I tuyén tinh.

- Thyc hién t6t Dé an 1816, tang cuong cong tac chi dao tuyén nham hd trg
va chuyen giao k¥ thuat cua tuyén trén cho tuyen dudi; tiép tuc thuc hién Pé an

Bénh vién vé tinh cac bénh vién 16n cua thanh pho HO Chi Minh nham trién khai
k¥ thuét chuyén sau, k¥ thuat cao tai Bénh vién da khoa Bong Nai, Bénh vién da



khoa Théng Nhét va Bénh vién Nhi ddng Dong Nai. Tang cuong dau tu ha ting,
thiét bi cho cac co s& kham chita bénh.

- Nang cao nang luc quan Iy va chuyén moén Cua can b9, vién chirc cac
bénh vién va cac trung tam y té co giuong bénh. Trién khai thuc hién tét kham,
chita bénh BHYT cho bénh nhan HIV/AIDS.

- Chuan héa hé thdng xét nghiém va chan doan hinh anh, tién dén cong
nhan két qua xét nghiém gitra cac bénh vién.

- Phat trién vuon thuée nam &'y té co so, ciing co hoat dong cac khoa y hoc
cd truyén ¢ cac bénh vién da khoa va can bd y hoc ¢ truyén tai cac tram y té.

- Pay manh nghién ctru khoa hoc, ting cudng tng dung ky thuét, cong
ngh¢ mai tai cac co sé kham, chira bénh.

Phong Nghiép vu chui tri thuee hién noi dung nay.
c) Cong tac y té dw phong

- Chu dong trién khai cac bién phap dong bd phong chong dich, khéng ché
va dap tat dich kip thoi, khong dé xay ra dich 16n, bung phéat trén dia ban va han
ché tir vong, nhat 1a dich COVID-19. Thuong xuyén chi dao, giam sat viéc thuc
hién cdng tac phong chéng dich tai cac don vi y té. Gidm sat chit ché cac bénh
truyén nhiém, dic biét 13 cac bénh nguy hiém nhu COVID-19, sét xuat huyét,
tay chan miéng... Bao dam du phuong tién, thudc, hoa chat, thiét bi y té... va
lyc lugng tham gia cong tac phong, chong dich bénh. Chu dong phong, chong
dich s6t xuat huyét, han ché thip nhat ty 18 mic bénh va tr vong do st xuat
huyet Tang cuong cong tac giam sat va t6 chirc ddng bd cac bién phap phong,

chéng cac dich bénh nguy hiém mdi ndi c6 thé xam nhap vao Viét Nam nhu
MERS CoV, Ebola, H7N9, Zika va cac bénh khac.

- Khéng ché va timg budc giam tde d6 lay lan, ty 16 mac, chét do cac bénh
truyén nhiém, bénh xa hoi nhu bénh lao, phong, sét rét...va cac bénh khong lay
nhiém nhu ting huyét ap, dai thao dudng, ung thu, cac bénh rdi loai do thiéu 16t.
Tang cuong cOng tac y té truong hoc. Giam ty 1é mac va timg budc khong ché
co ban cac b¢nh truyén nhiém nguy hiém & tré em trong chuong trinh tiém
chung m¢ rong. Khéng ché khong dé dich séi bung phat. ‘Tang cuong cong tac
tiém ching day du 08 loai vaccine cho tré em dudi 01 tudi, phan dau cubi nam
2022 dat ty 1& >98%.

- Tang cudng vé€ sinh an toan thyc phém nudc sach va vé sinh mai truong,
vé sinh lao dong, bénh nghé nghiép; phan dau khong dé xay ra cac vu ngd doc
thue pham cong dong, han ché thap nhat sd nguoi ngd doc thue pham; han ché
s6 ngudi lao dong mac bénh nghé nghiép.

- Thyc hién tot chuong trinh quan dan y ket hop véi muc tiéu chién luoc
“Phat huy strc manh téng hop cuia toan nganh Y té, ca quan y va dan y vao viée
phuc vu stc khoé Nhan dan va luc lugng vii trang trong thoi binh; chuin bj sin
sang va ddi pho co6 hiéu qua khi co chién tranh va cac tinh hudng can thiét
khac”.

- Thuc hién t6t dé an bao dam tai chinh cho céng tac phong chdng
HIV/AIDS. Tang cudng van dong, tim kiém cac ngudn vién tro phi chinh phu va



su tham gia cua cong dong nham duy tri va phat trién cac hoat dong phong
chéng HIV/AIDS. Duy tri tot hoat dong cac phong OPC, md rong dbi tuong
bénh nhan AIDS duoc diéu tri ARV; tao diéu kién thuan lgi cho cac diém diéu
tri nghién ma tiy bang chit thay thé methadone hoat dong.

- M¢ rong mo6 hinh, giai phap can thiép dé dam bao muc tiéu cong tac dan
s6 trén ca 3 mit: Quy md, co cau va chat lugng dan sd. Trién khai tét chi tru:(mg
xa hdi hoa hoat dong sang loc trudce sinh va sang loc so sinh. Thuc hién tdt cong
tac quan ly thai nghén va cham soc strc khoe sinh san. Giam ty 1€ suy dinh
dudng ¢ tré em dudi 05 tudi va dudi 01 tudi dat chi tiéu ké hoach dé ra. Han ché
t6i da cac truong hop mic va tir vong do tai bién san khoa, tir vong me, tir vong
tré e dudi 01 tuoi...

- Tang cudng tuyén truyén phong chong cac bénh dang luu hanh ¢ dia
phuong va cac bénh méi phat sinh nhu dich COVID-19; cac bénh khac phat
trién ciing véi sy phat trién cong nghiép nhu bénh nghé nghiép, cao huyét ap,
ung thu...

Phong Nghiép vu chu tri thue hién noi dung nay.
d) Ung dung cong nghé thong tin

- Tang cuong kiém tra viéc thyc hién cic nén tang cong nghé¢ phuc vu
phong, chéng dich COVID-19 theo chi dao ctiia B Y té; duy tri viéc phdi hop
v6i cac s, nganh hoan thién cac Gmg dung cong nghé thong tin phong, chong
COVID-19 da trién khai.

- Ti€p tuc van hanh va xay dung cdc ung dung truyén thong vé trién khai y
té s trong cac linh vuc cham séc strc khoe nhan dan, kham chira bénh, bao gom:

+ Trén co so hé théng quan 1y ho so sirc khoe ca nhan da trién khai, két hop
s6 liéu ho so strc khoe ca nhén trong toan tinh véi cac s6 liéu kham chira bénh,
tiém ching... tiép tuc duy tri viéc cdp nhat thong tin thuong xuyén trén hé
théng, phuc vu cdng tac cham soc st khoe toan dan.

+ Pé xuét chu truong va xﬁy dung ké hoach trién khai Bénh an diét} tr cho
03 don vi: ‘Bénh yién da khoa Bong Nai, Bénh vién da khoa Thong Nhat, Bénh
vién Nhi dong BDong Nai.

+ Phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xdy dung phuong an trién khai g
dung tich hgp tich hop dir liéu tir cac don vi vé S6' Y té va dau tu trang thiét bi,
ha ting CNTT x4y duyng trung tdm diéu hanh tai S¢ Y té, huéng t6i md hinh
Nganh Y t¢ thong minh trén nén tang cong nghé 4.0.

+ Xay dung ké hoach trién khai hé théng phong hop truc tuyén véi cac don
vi truc thudc nganh.

+ Tiép tuc duy tri ung dung ching thu sb, chir ky sé trén cac van ban dién
tu theo quy dinh gitra cac don vi tryc thudc va S6' Y té qua phan mém quan ly
vén ban, két hop thuc hién viéc giri/nhan van ban dién tur tu cac Trung tam Y té
tuyén huyén, thanh phd dqn cac tram y té va nguoc lai, nang cao tinh dong bo
trong ing dung quan ly, diéu hanh van ban dién tr cua nganh Y té Bong Nai.

- Thuc hién hjéu qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4. Trén co
s& do nang cao sO lugng thu tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu cong truc



tuyén muc d6 3 va mirc dd 4, tao diéu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan trong
viéc thuc hi¢én thu tuc hanh chinh nganh Y té.

- Tiép tuc cung cap tai khoan két ndéi mang cac co s¢ cung ung thudc cho
cac co so kinh doanh duoc trén dia ban tinh.

- Tiép tuc phdi hop v6i Tong dai 1022 trén Cong tiép nhan thong tin phan
anh cua nguoi dan kip thoi thue hién giai dap nhing thac mac, kién nghi cua to
chire, ca nhén trong tiép nhan va giai quyét thi tyc hanh chinh nganh Y té.

Van phong So chu tri thue hién néi dung nay.
3. Nang cao chi s6 PCI

- Tap trung trién khai cac nhiém vu duoc giao theo ding tinh than chi dao
cua Thi tudng Chinh pha vé cac nhiém vu giai phap cap bach thao g& kho khin
cho san xuét kinh doanh, dam bao an sinh xa hoi tmg pho véi dich Covid-19.
Thic day kinh té sé va chuyén doi sb trong cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngan
thoi gian thyuc hién cac tha tuc hanh chinh hd trg doanh nghiép trong viéc day
nhanh thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, sap xép lai to chirc bd may, tinh gian bién ché; cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh minh bach, c6 tinh canh tranh, qua d6 tao dong
lyc m&i manh mé& cho phuc hdi phét trién kinh té, xa hoi. Ra soét, thdo g& nhimg
khé khin vudng mic, cai tién quy trinh, tha tuc; cai cach tha tuc hanh chinh,
giam tbi da chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc d6i méi va
nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, bao dam
cong khai, minh bach, tao thuan lgi t6t nhat cho ngudi dan, doanh nghi¢p. Thuc
hién linh hoat, phu hop co ché kiém tra, gidm sét tir tién kiém sang hau kiém;
giam so luong va tranh chong chéo trong thanh tra, kiém tra.

- Tap trung trién khai giai phap vé cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
hd tro doanh nghiép, trién khai hiéu qua hon viéc cong bd cac tai lidu phap 1y,
c4c vin ban phéap luat ciia trung uong va cua tinh dé nha dau tu dé dang tiép can.

- Ra soét trang thong tin dién tir dé cung cap day du cac noi dung thong tin
vé quy hoach, dinh hudng phét trién va cac hoat dong khéc co lien quan,..
nghién cau thiét ké trang théng tin dién tor dam bao tinh d& tiép can, tra ciu
thong tin.

- Tiép tuc cai thién chi sd thoi gian, chi s6 chi phi khdng chinh thirc dam
bao thoi gian xir 1y thu tuc hanh chinh, han ché chi phi khéng chinh thirc. Céc
phong chuyén mdn S¢, cac don vi thuc hién dich vu cOng tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong qUOC gia, Cong Dich vu Cong cta tinh nghiém tuc trién khai, dam
bao tiép nhan va giai quyét hd so do t6 chirc, ca nhan nop theo quy dinh; cir can
bo, cbng chirc, vién chirc ra lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh va Bo
phan mot ctra dap Gmg y&u cau trong tinh hinh méi, vimg chuyén mén di kém
thai do than thién trong viéc hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu
tuc hanh chinh; xt 1y theo tham quyén can bo, céng chuc, vién chirc khdng thuc
hién hoic thuc hién cham tré, khdng dat muc tiéu, yéu cau theo chi dao ciia cp
trén.

Van phong So chu tri thue hién néi dung nay.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong chuyén mén S¢ cin cir chirc ndang, nhiém vu c6 trach nhiém
cu thé hoa cac noi dung cua Chuong trinh hanh dong, xay dung ké hoach thuc
hién 16ng ghép trong ké hoach hang nam cua phong; chiu trach nhiém truéc
Giam dbc So vé chat luong va tién do trién khai cac nhiém vu dugc giao trong
Chuong trinh ndy, chu dong xur 1y hodc dé xuat 1anh dao So xir 1y kip thoi cac
véan dé phét sinh.

2. Thanh tra Se¢:

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cdng vu, cai cach hanh chinh, quy ché dan
chu co so; xur ly nghiém cong chire, vién chuce thiéu trach nhiém trong thyc thi
cong vu, giai quyet cdng viéc cua t6 churc, c& nhan.

- Thyc hién hi¢u qua cong tac tiép dan. Tang cu:()’ng trach nhiém giai quyét
cac khleu nai, td Cao cua ngudi dan; pho1 hop v&i cac co quan lién quan giai
quyét day du, triét dé cac khiéu nai, to cdo cua ngudi dan, tranh tinh trang dun
day, kéo dai vu viéc gdy bic xUc cho nguoi dan.

3. Céac don vi trwe thudc:

Phéi hop cac phong chuy&n mén Sé trong trién khai thuc hién cac nhiém
vu trong Chuong trinh ndy. Tiép tuc nang cao chat lugng kham, chita bénh, y té
du phong; ¢y manh Gng dung cong nghé thong tin vao quan 1y théng tin kham,
chita bénh; ting cuong tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc
vu cong tac kham, chira bénh cho nhan dan.

Trén day 1a Chuong trinh hanh dong nham cai thién chi s PAR Index,
PAPI, PCl ctia S¢' Y té trong nam 2022 va cac nam tiép theo, dé nghi cac phong
chuy&n mén S, cac don vi trién khai thyc hién hiéu qua; béo céo két qua thuc
hién vé Van phong So trwée ngay 05/11 hang nim (Iong ghép trong béo céo
cai cach hanh chinh nam)./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Uy ban nhan dén tinh; PHO GIAM POC
- S Noi vu; —

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Ban Giam déc So;

- Cac phong chuyén moén So;
- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT, VP.
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